Interacoes BOT x API

Fluxo A

1? Interacao:
BOT pergunta o CPF do cliente e consulta se o CPF existe na base da IDEA
MAKER.

GET Consulta CPF
{{url}}/servicos/consulta/cpf/03398813054

Se o CPF for encontrado, o BOT :

2° Interacao:
Capturara os dados do cliente (telefone e CEP) e fard a consulta do

produtos disponiveis para aquele CEP:

GET Consultar produtos por CEP
{{url}}/servicos/consulta/produto/cep/12900001

3® Interacao:

Consultara os dados de cada produto retornado, utilizando o endpoint:

GET Consultar promocgao ativa

{{url}}/servicos/consulta/promocao/seguro

As informagdes serao agrupadas e encaminhadas para o usuario selecionar

o produto desejado.



O BOT compila as informacgdes do produto selecionado mais os dados do
cliente

(CPF, Telefone e CEP) para confirmacao do cliente.

Volta ao fluxo principal

Se o CPF nao for encontrado, o BOT:

Segue o fluxo principal. Sem consulta de CPF posterior.

Fluxo B

Dados de Seguro/CAPS deverdo ser demonstrados através do download e upload
do arquivo disponibilizado no retorno do endpoint “Consultar promocao ativa”,
campo “urlRegulamento”

Nao havera mais questionamento sobre “forma de pagamento”.

Apds o de acordo do cliente com os Dados do Seguro/CAPS o cliente sera

direcionado para o Fluxo C.

Fluxo C

4? Interacao:

BOT realiza o registro do Titulo Digital

POST Registra - Titulos digitais

{{url}}/servicos/vendas/titulos/registraAtendimento
O “protocolo” gerado sera utilizado para rastrear e confirmar o pagamento.
5% Interacao:

BOT faz a geracao do PIX e retorna para o cliente o cédigo do QR Code e sua

Imagem (avaliaremos a possibilidade da imagem).



https:/pavmentgatewayv.swagger.ideamaker.com.br/#operation/post-pix

Sera referenciado o coédigo de protocolo gerado no Registro de Titulo.

Informar o “protocolo” também no campo “customCode”.
6° Interacao
Criagdo de endpoint externo no BOT para chamada via webhook do
PaymentGateway.
h : men Way.SW ri maker.com.br/# ration/pixWebhook

Receberemos o cddigo de protocolo para sinalizagao do pagamento.

7? Interacao

O BOT registra a confirmacgao do atendimento:

POST Confirma

{{url}}/servicos/vendas/titulos/confirmaAtendimento

O retorno deste endpoint conterd os dados do titulo e texto legal, que

deverdo ser encaminhados ao cliente.


https://paymentgateway.swagger.ideamaker.com.br/#operation/post-pix
https://paymentgateway.swagger.ideamaker.com.br/#operation/pixWebhook

